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RESUMEN

La inteligencia artificial transforma la educación superior globalmente, pero su adopción 
en América Latina presenta asimetrías debido a heterogeneidades estructurales y bre-
chas digitales persistentes. Este estudio caracteriza aplicaciones, efectividad pedagógi-
ca, desafíos de implementación y consideraciones éticas de la IA en educación superior 
latinoamericana durante 2015-2024 mediante revisión sistemática PRISMA 2020 en 
Scopus identificando 44 estudios, integrando análisis bibliométrico con síntesis cuali-
tativa mediante análisis temático. Se identificaron seis categorías de aplicaciones: IA 
generativa (50%), análisis predictivo (34.1%), sistemas adaptativos (18.2%), supervi-
sión académica (11.4%), gestión administrativa (9.1%) y robótica educativa (6.8%). La 
evidencia de efectividad pedagógica permanece fragmentada, predominando estudios 
exploratorios (68%) sobre investigación experimental rigurosa. Los desafíos configuran 
un sistema multidimensional: brecha digital (40.9%), déficits de capacitación (31.8%), 
preocupaciones éticas (29.5%), ausencia de marcos institucionales (25%), limitaciones 
infraestructurales (20.5%) y dependencia tecnológica transnacional (15.9%). La inte-
gración responsable de IA requiere enfoques sistémicos que trasciendan lo tecnológico, 
incorporando dimensiones pedagógicas, organizativas, éticas y políticas. Se identifica-
ron cinco agendas prioritarias de investigación futura: evidencia experimental, equidad 
digital, desarrollo pedagógico docente, ética contextualizada y soberanía tecnológica 
regional.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educación superior; América Latina; Revisión sis-
temática; Tecnología educacional

ABSTRACT

Artificial intelligence transforms higher education globally, but Latin American adoption 
presents asymmetries due to structural heterogeneities and persistent digital divides. 
This study characterizes AI applications, pedagogical effectiveness, implementation 
challenges, and ethical considerations in Latin American higher education during 2015-
2024 through PRISMA 2020 systematic review in Scopus identifying 44 studies, inte-
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grating bibliometric analysis with qualitative synthesis 
through thematic analysis. Six application categories 
emerged: generative AI (50%), predictive analysis 
(34.1%), adaptive systems (18.2%), academic super-
vision (11.4%), administrative management (9.1%), 
and educational robotics (6.8%). Pedagogical effecti-
veness evidence remains fragmented, with exploratory 
studies (68%) predominating over rigorous experimen-
tal research. Challenges configure a multidimensional 
system: digital divide (40.9%), training deficits (31.8%), 
ethical concerns (29.5%), absence of institutional fra-
meworks (25%), infrastructural limitations (20.5%), and 
transnational technological dependence (15.9%). Res-
ponsible AI integration requires systemic approaches 
transcending technology, incorporating pedagogical, 
organizational, ethical, and political dimensions. Five 
priority future research agendas were identified: expe-
rimental evidence, digital equity, teacher pedagogical 
development, contextualized ethics, and regional tech-
nological sovereignty.

Keywords: Artificial intelligence; Higher education; La-
tin America; Systematic review; Educational technology

1. INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una 
fuerza dominante y transformadora en el ámbito de la 
educación superior en el siglo XXI (Bećirović & Mattoš, 
2024; Katsamakas, Pavlov & Saklad, 2024). El núcleo 
de la revolución de la IA consiste en sistemas que rea-
lizan tareas que, hasta hace poco, solo habían sido 
alcanzables a través de la inteligencia de un ser hu-
mano: reconocimiento de patrones, procesamiento de 
lenguaje natural, toma de decisiones y personalización 
adaptativa. La IA está en proceso de redefinir el nego-
cio de la enseñanza, las funciones administrativas y los 
paradigmas de la investigación académica en universi-
dades de todo el mundo (Reina Marín et al., 2025; Hol-
mes et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019) mientras 
busca replicar los procesos de pensamiento de orden 
superior que subyacen en el aprendizaje.

Sin embargo, existen asimetrías notables en todo el 
mundo con respecto a la adopción de la IA (Davin et 
al., 2025). América Latina, en particular, se caracteriza 
por una serie de deficiencias singulares dentro del con-
texto de los sistemas educativos de la región, así como 
por las persistentes brechas digitales de infraestructu-
ra. La región ha logrado recientemente una serie de 
avances importantes en conectividad digital. Sin em-
bargo, existe una brecha digital urbana-rural pronun-
ciada donde el acceso a banda ancha está restringido; 
esto limita severamente la capacidad de la región para 
integrar tecnologías emergentes en contextos educati-

vos (Miralrio et al., 2024) y plantea interrogantes sobre 
la relevancia y la viabilidad de los sistemas de IA en 
entornos educativos caracterizados por grandes au-
sencias de recursos institucionales.

Más recientemente, la investigación sobre inteligencia 
artificial en la educación superior de América Latina ha 
mostrado un crecimiento impresionante. Por ejemplo, 
Salas-Pilco y Yang (2022) identificaron aplicaciones 
clave en modelado predictivo para identificar estudian-
tes en riesgo, análisis inteligentes para optimizar pla-
nes de estudio y tecnología asistida para estudiantes 
con discapacidades. De La Torre y Baldeon-Calisto 
(2024) examinaron 25 publicaciones (2021 a 2023) so-
bre IA generativa en 8 países de América Latina (Méxi-
co, Colombia, Ecuador, Brasil, Perú, Chile, Argentina y 
Bolivia) e identificaron áreas prioritarias.

Sin embargo, las brechas de conocimiento aún son 
altamente sistemáticas. Primero, la comprensión de 
la efectividad pedagógica está ausente debido a una 
predominancia de análisis conceptuales frente a es-
tudios empíricos de impacto real (Migration Letters, 
2024). Segundo, existe una brecha temporal entre la 
investigación existente y las tecnologías que se están 
implementando debido al rápido avance tecnológico, 
particularmente con modelos de IA generativa desde fi-
nales del 2022. Tercero, hay una necesidad de mapear 
no solo el volumen de producción científica, sino patro-
nes temáticos, metodológicos y de colaboración. Final-
mente, la privacidad de los datos, el sesgo algorítmico, 
la integridad académica y la equidad siguen siendo 
fragmentarios, careciendo de un enfoque sistemático 
que identifique marcos conceptuales predominantes y 
brechas en el enfoque ético de la IA educativa regional 
(Klimova et al., 2023; Holmes et al., 2024).

Así, este estudio busca responder a la pregunta, ¿cuál 
es el estado del conocimiento relacionado con las apli-
caciones, la efectividad pedagógica, los desafíos de 
implementación y las consideraciones éticas de la in-
teligencia artificial en la educación superior de América 
Latina, basado en evidencia científica de 2015 a 2024? 
Para responder a esta pregunta, se integra el análisis 
bibliométrico con la síntesis cualitativa de acuerdo con 
PRISMA 2020 (Page et al, 2021) para combinar métri-
cas cuantitativas con un análisis temático en profundi-
dad de los hallazgos empíricos.

El estudio genera múltiples contribuciones origina-
les. Primero, ofrece síntesis actualizadas y completas 
que incorporan tecnologías de IA generativa previa-
mente ausentes en revisiones. Segundo, adopta una 
perspectiva regional explícita que reconoce las par-
ticularidades contextuales de América Latina y evita 
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generalizaciones del Norte Global. Tercero, integra 
sistemáticamente consideraciones éticas, a menudo 
desatendidas, abordando los llamados de la UNESCO 
(2021, 2023) para un centrismo humano del cual se 
construyen la equidad y la inclusión y el respeto cultu-
ral y lingüísticamente diverso. Finalmente, se espera 
que los hallazgos informen el diseño de marcos polí-
ticos institucionales y gubernamentales que sean ba-
sados en evidencia y adaptables para la integración 
responsable de la IA en la educación superior de Amé-
rica Latina.

2. METODOLOGÍA

Esta es una revisión sistemática de la literatura siguien-
do el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses) 2020 (Page 
et al., 2021). El problema es: ¿Cuál es el estado actual 
del conocimiento sobre las aplicaciones de la inteligen-
cia artificial, la evidencia de eficacia pedagógica, los 
desafíos de implementación y las consideraciones éti-
cas en la educación superior en América Latina 2015-
2024? Los objetivos son (1) caracterizar la producción 
científica sobre IA en la educación en la región a través 
de un análisis bibliométrico; (2) documentar y clasificar 
las aplicaciones de IA; (3) analizar la evidencia exis-
tente sobre la eficacia pedagógica; (4) identificar y ma-
pear los desafíos de implementación; (5) sistematizar 
las consideraciones éticas identificadas.

Búsqueda de Estrategias: Scopus fue elegido por su 
cobertura interdisciplinaria y por incluir revistas de La-
tinoamérica con alto impacto. La búsqueda se realizó 
en octubre de 2024 y combinó tres elementos con ope-
radores booleanos: Inteligencia Artificial ("inteligen-
cia artificial" OR "aprendizaje automático" OR "Chat-
GPT"), Educación Superior ("educación superior" OR 
"educación universitaria"); y el contexto latinoamerica-
no (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú, 
"América Latina*"). Se trabajo con TITLE ABS KEY, sin 
restricciones por lengua (español, portugués, inglés), 
con temporalidad 2015 a 2024, para poder recoger los 
avances más contemporáneos. 

Criterios de elegibilidad: Se incorporaron los documen-
tos que se focalizaban en la implementación, evalua-
ción o análisis de las tecnologías IA en el aprendizaje, 
en la gestión de la enseñanza o en la investigación, los 
que tenían en las instituciones, docentes o estudiantes 
de educación superior latinoamericana para la elabora-
ción de proyectos, estudios empíricos, revisiones sis-
temáticas o estudios de caso; se aceptaron artículos 
de revistas con arbitraje o de actas de conferencias 
que estén indexadas, publicadas en los años 2015 a 
2024 en español, portugués o inglés. Se excluyeron 

editoriales, cartas de los editores, resúmenes sin texto 
completo, capítulos de libros no indexados, estudios 
de educación básica/media, estudios fuera de Lati-
noamérica, documentos duplicados y estudios que no 
sean de acceso al texto completo.

Proceso de Selección PRISMA 2020: El protocolo 
PRISMA aseguró transparencia y replicabilidad a tra-
vés de cuatro fases secuenciales presentadas en un 
diagrama de flujo (Figura 1). Fase 1 (Identificación): re-
cuperación de registros a través de Scopus y elimina-
ción de duplicados usando Zotero. Paso 2 (Cribado): 
evaluación de títulos y resúmenes basados en crite-
rios de elegibilidad predefinidos. Etapa 3 (Elegibilidad): 
evaluación de los textos completos de documentos 
preseleccionados con clara justificación para la exclu-
sión. Paso 4 (Inclusión): búsqueda adicional a través 
de la revisión de listas de referencia (muestreo en bola 
de nieve) e identificación de más estudios utilizando 
Google Scholar, resultando en un corpus final de 44 
estudios revisados.
Evaluación de calidad: Se utilizaron los siguientes ins-
trumentos validados para evaluar la calidad metodológi-

Figura 1.
Diagrama PRISMA

Adaptado de: Page et al. (2021). The PRISMA 2020 statement.

Registros identificados en bases de datos 

(n = 86)

Registros cribados

(n = 86)

Registros excluidos (n = 38)

Artículos excluidos a texto completo (n = 4)

Artículos evaluados a texto completo 

(n = 48)

Estudios incluidos en la revisión  

(n = 44)

ca de los estudios: CASP (Programa de Habilidades de 
Evaluación Crítica) para estudios cualitativos y criterios 
modificados para estudios cuantitativos. Cada estudio 
fue designado como de alta, moderada o baja calidad, 
información que se utilizó para determinar el peso de la 
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evidencia en la síntesis, y los estudios no fueron exclui-
dos basándose en la calidad metodológica.
Extracción de datos: Se diseñó una plantilla que con-
tiene datos bibliográficos (autor, año, publicación, país, 
DOI), características metodológicas (diseño, muestra, 
contexto institucional, métodos de análisis), tipos de 
tecnologías de IA y resultados primarios (aplicaciones, 
eficacia pedagógica, barreras de implementación, con-
sideraciones éticas, recomendaciones). Los autores 
realizaron la extracción con verificación cruzada sobre 
el 30% de los documentos seleccionados al azar.

Análisis bibliométrico y síntesis cualitativa: Comprendió 
indicadores de productividad científica (evolución tem-
poral, productividad por países, autores, instituciones, 
revistas) utilizando Bibliometrix en R para el análisis 
estadístico y Excel para estadísticas descriptivas. Para 
el aspecto cualitativo se utilizó el análisis temático de 
Braun y Clarke (2006) con cinco pasos: familiarización 
con los datos, codificación descriptiva, consolidación 
jerárquica de códigos, refinamiento temático y síntesis 
narrativa estructurada. 

Consideraciones éticas: Dado que esto implica revisar 
literatura publicada sin participantes humanos, no se 
requirió aprobación ética. El estudio se llevó a cabo de 
acuerdo con estándares académicos éticos: cita ade-
cuada, divulgación honesta de limitaciones y ausencia 
de conflictos de interés.

RESULTADO 

Inicialmente, el proceso de selección sistemática iden-
tificó 86 registros de las bases de datos buscadas. 
Eventualmente, 44 estudios cumplieron con los requi-
sitos metodológicos y temáticos especificados, anali-
zándose su contenido a continuación.

Características de la producción científica sobre ia 
en educación superior latinoamericana

Distribución temporal de las publicaciones

La distribución temporal de los 44 estudios incluidos 
revela un marcado crecimiento en la producción aca-
démica sobre Inteligencia Artificial en la educación su-
perior de América Latina durante el período de 2020 a 
2024 (Tabla 1). El año 2024 registra la mayor produc-
ción con 24 artículos (54.5%), incluyendo los trabajos de 
Palma y Francisca Elgueta (2024), Arbulú Ballesteros 
et al. (2024a), Acosta-Enriquez et al. (2024a, 2024b), 
Salas-Rueda (2024), Pérez Pérez (2024), Espinoza-Vi-
daurre et al. (2024), Hubbard et al. (2024), Mateus et 
al. (2024), Hernández-González et al. (2024), Cruz-Ro-
mero et al. (2024), Charbonneau-Gowdy y Galdames 
(2024), Ríos Hernández et al. (2024), Andrade-Girón 
et al. (2024), Jiménez-Andrade et al. (2024), Zofío et 
al. (2024), Borsatto et al. (2024), Ibarra-Vazquez et al. 
(2024), Tobias et al. (2024), Rivera et al. (2024), Núñez 
Rojas (2024), López-Cueva et al. (2024), Vazquez-Pa-
rra et al. (2024), Ramirez-Montoya et al. (2024), y Váz-
quez-Villegas et al. (2024).
Se registraron once estudios en 2023, representan-
do el 25.0%, como se cita en Cancharí-Preciado et 
al. (2023), Segbenya et al. (2023), Zavaleta (2023), 
Helmiatin et al. (2023), Grajeda et al. (2023), Dávila 
Cisneros et al. (2023), Alarcón-Llontop et al. (2023), 
Sanabria-Zepeda et al. (2023), Lopez-Caudana et al. 
(2023), Ramirez-Montoya et al. (2023b), y Atmini et al. 
(2023). En 2022, hubo seis estudios (13.6%): Ramirez 
Tellez et al. (2022), Liu y Yushchik (2022), de la Torre 
y Baldeon Calisto (2022), Tacuri et al. (2022), Brand 
et al. (2022), y Useche et al. (2022). Finalmente, 2021 
tuvo tres trabajos (6.8%): Salas-Pilco y Yang (2022), 
Villarreal-Torres et al. (2021), y Moya (2021).

Tabla 3 

Distribución temporal de publicaciones sobre IA en educación superior latinoamericana 
Año                                                   Número de Estudios (n)                                                  Porcentaje (%)

                        2024	                                                                        24                                                                                 54.5
                        2023                                                                         11                                                                                 25.0
                        2022                                                                          6                                                                                  13.6
                        2021                                                                          3                                                                                    6.8 

            TOTAL 44           100.0
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Esta tendencia ascendente, especialmente arraigada 
desde 2023, revela un creciente interés en la inves-
tigación impulsado por la incursión de modelos de IA 
generativa, particularmente ChatGPT, cuyo lanzamien-
to público en noviembre de 2022 marcó un punto de 
inflexión en la investigación de IA en la educación en 
la región.

Distribución geográfica de los estudios

Los resultados del estudio sobre la implementación de 
la Inteligencia Artificial (IA) en la educación superior de 
América Latina sugieren una cierta dispersión geográ-
fica de los trabajos de investigación. Perú lidera el gru-
po con un 40.9% de estudios (18 artículos) con contri-
buciones autorales de Arbulú Ballesteros et al. (2024a, 
2024b), Acosta-Enriquez et al. (2024a, 2024b, 2024c), 
Espinoza-Vidaurre et al. (2024) y Ríos Hernández et al. 
(2024). México ocupa el segundo lugar con un 31.8% 
(14 estudios) y autores como Salas Rueda, Epí Oroz-
co, Espalin Murcia, Ochoa Duque, Moztarz, Saldaña 
Araujo, entre otros (2024) y Matos, Ríos Hernández y 
Atilano López (2024). 

Colombia representa un 13.6% de los estudios con 
6 trabajos, siendo los más destacados los patrocina-
dos por Pérez Pérez (2024), Angel et al. (2024), Ra-
mírez Téllez et al. (2022), Brand et al. (2022) y Tacuri 
et al. (2022). Chile tiene 5 estudios que representan 
un 11.4% con autores como Palma y Francisca Elgue-
ta (2024), Espinoza-Vidaurre et al. (2024), Charbon-
neau-Gowdy y Galdames (2024), Tacuri et al. (2022) y 
De la Torre y Baldeon Calisto (2022). Ecuador toma un 
9.1% con 4 estudios que incluyen a Ríos Hernández et 
al. (2024), Angel et al. (2024), Ramírez-Montoya et al. 
(2024) y Tacuri et al.

En el 2022, Brasil comprendió el 6.9% del total con tres 
publicaciones, como Borsatto et al. 2024, De la Torre y 
Baldeon Calisto 2022, y Useche et al. 2022. Finalmen-
te, los estudios multinacionales representan un 18.2% 

Tabla 3 

Distribución temporal de publicaciones sobre IA en educación superior latinoamericana 
Año                                                   Número de Estudios (n)                                                  Porcentaje (%)

                        2024	                                                                        24                                                                                 54.5
                        2023                                                                         11                                                                                 25.0
                        2022                                                                          6                                                                                  13.6
                        2021                                                                          3                                                                                    6.8 

            TOTAL 44           100.0

con 8 publicaciones, incluyendo las colaboraciones 
internacionales Zofío et al. 2024 entre Colombia y Es-
paña, y Segbenya et al. 2023, que incluye a Ghana, 
Nigeria, Sudáfrica, México, Alemania, India y Uganda.

9. CONCLUSIONES

La expansión urbana en Perú enfrenta una serie de de-
safíos fundamentales relacionados con la insuficiente 
regulación jurídica y la limitada participación ciudadana 
en los procesos de planificación territorial. La prioriza-
ción del desarrollo económico sobre la conservación 
ambiental ha provocado impactos negativos sobre eco-
sistemas vulnerables, como humedales y zonas agríco-
las, poniendo en riesgo recursos naturales estratégicos 
y la calidad de vida de las comunidades. Es imperativo 
fortalecer el marco legal y promover mecanismos de 
participación social que garanticen una gestión más 
transparente y sustentable del territorio.

Asimismo, la problemática de la expansión urbana no 
puede separarse del contexto global del cambio climáti-
co y los desplazamientos forzados que este induce. La 
urbanización acelerada en zonas vulnerables aumenta 
la exposición a eventos climáticos extremos, generan-
do riesgos de desastres naturales y desplazamientos 
poblacionales, lo que evidencia la necesidad de regular 
de manera efectiva tanto los movimientos migratorios 
como las acciones de planificación urbana en zonas 
de riesgo. La incorporación de instrumentos internacio-
nales y nacionales en la normativa es esencial para 
proteger a las poblaciones afectadas y garantizar un 
desarrollo territorial resiliente.

Finalmente, se destaca que la gestión del territorio en 
Perú requiere una visión integral que articule principios 
de sostenibilidad, justicia social y participación ciuda-
dana. La implementación de políticas públicas y mar-
cos jurídicos efectivos, que concilien los intereses eco-
nómicos con la protección del medio ambiente, será 
clave para lograr un crecimiento urbano equilibrado y 
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sostenible. Solo a través de un esfuerzo conjunto entre 
el Estado, la sociedad civil y actores internacionales 
será posible mitigar los impactos ambientales de la ex-
pansión urbana y afrontar de manera efectiva los desa-
fíos del cambio climático y la pérdida de biodiversidad.
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